
Elternbesuchsdienst

Unter dem Motto „Willkommen in Düsseldorf“
besuchen die Mitarbeiterinnen des
Elternbesuchsdienstes Eltern von erstgeborenen
Kindern.

#Amt für Soziales und Jugend #Baby #Information #Willkommensbesuch

Um Eltern in der neuen Lebenssituation nach der Geburt des Kindes zu begleiten, bietet die
Stadt Düsseldorf auf freiwilliger Basis den Service des Elternbesuchsdienstes an. Mit
herzlichen Glückwünschen im Namen des Oberbürgermeisters und einem Geschenk zur
Geburt des Kindes begrüßen die Mitarbeiterinnen des Elternbesuchsdienstes Eltern mit
erstgeborenem Kind. Per Post erhalten Eltern ca. 6-12 Wochen nach der Geburt des ersten
Kindes einen Terminvorschlag für den etwa einstündigen Besuch.
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In dem Gespräch erhalten Eltern umfangreiche Informationen rund um das Familienleben in
Düsseldorf und über Angebote in ihrem Stadtteil. Dies sind unter anderem ausführliche
Informationen zu Kinderbetreuungsmöglichkeiten sowie zu Kursen und Freizeitangeboten,
Ernährung und Gesundheit des Kindes und Hilfs- und Unterstützungsangeboten. Zusätzlich
haben Eltern die Möglichkeit, persönliche Fragen zu stellen und Anliegen zu äußern.
Auf Wunsch der Eltern können individuelle Informationen im Nachgang des Gesprächs
recherchiert oder die Eltern unbürokratisch an die richtige Fachstelle vermittelt werden.
 
Bei entsprechender Anfrage werden auch Familien mit mehreren Kindern sowie Familien mit
Kindern bis zum sechsten Lebensjahr, die vor kurzem nach Düsseldorf gezogen sind,
besucht.

Angebotsformat Gruppensetting

Durchführungsort Aufsuchend

Stadtbezirk SB 1, SB 2, SB 3, SB 4, SB 5, SB 6, SB 7, SB 8, SB 9, SB
10

Stadtteile alle Stadtteile

Zielgruppe 0-5 Jahre

Angebot besteht seit 2009

Geplante Laufzeit Unbefristet

Evaluation des Angebots Ja, durch ISA e.V. - Institut für soziale Arbeit, 2010-2012

Trägerkategorie Städtisch

Träger Landeshauptstadt Düsseldorf
 Amt für Soziales und Jugend, Abt. Familienförderung
Willi-Becker-Allee 10
40227 Düsseldorf

Ansprechpartner*in Catrin Taute
(Teamleitung Elternbesuchsdienst)
elternbesuchsdienst@duesseldorf.de
0211-8993899

Weitere Informationen https://www.duesseldorf.de/jugendamt/fuer-familien-da-
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sein/besuch.html
https://www.fruehehilfen-
online.nrw.de/fhiangebot/details/id/8001
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