
Welcome Points Düsseldorf

Zentren für interkulturelles Leben und
nachbarschaftliches Engagement in den
Stadtteilen

#Amt für Migration und Integration #Ehrenamt #Integration #Mehrsprachigkeit
#Nachbarschaft #Niedrigschwellig #Sozialraum

Die 14 im gesamten Stadtgebiet eingerichteten Welcome Points sind Zentren für
interkulturelles Leben mit einem sozialräumlichen Ansatz und einem starken Schwerpunkt auf
ehrenamtlichem Engagement in der Nachbarschaft.
 
Ziel der Welcome Points ist es, die soziale Integration aller Bewohner*innen im Quartier zu
fördern - mit einem besonderen Fokus auf Neuzugezogenen mit Migrationsgeschichte. Sie
ermutigen die Menschen, auf der Grundlage gemeinsamer Ziele, Herausforderungen und
Interessen zusammenzuarbeiten. Dazu bieten sie einen Ort, an dem alle Menschen in der
Nachbarschaft Unterstützung und Ressourcen finden, wo sie Netzwerke aufbauen können
und wo sie die Möglichkeit haben, gemeinsam zu handeln.
 
Die Welcome Points bieten:
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- Niedrigschwellige Einzelfallberatung für Menschen mit Einwanderungsgeschichte
- Ausfüllhilfen für Formulare und Anträge für Menschen mit Einwanderungsgeschichte
- Ehrenamtliche Unterstützung & Möglichkeiten sich ehrenamtlich zu engagieren
- Sprachangebote
- Familien- und Elterntreffs für Menschen mit Einwanderungsgeschichte
- Angebote zur individuellen Förderung z.B. im Bereich Verbraucherschutz, Bewerbungshilfen
etc.
- Raum und Ressourcen für alle Menschen im Sozialraum, um gemeinsam Dinge auf die
Beine zu stellen, z.B. Kochgruppen, Handarbeitsgruppen, Nachbarschaftshilfe, ...
- Kulturelle Veranstaltungen für die gesamte Nachbarschaft

Angebotsformat Gruppensetting

Durchführungsort Gruppenangebot, Offener Treff, Beratungsstelle, Sonstiges

Stadtbezirk SB 1, SB 2, SB 3, SB 4, SB 6, SB 7, SB 8, SB 9

Stadtteile Benrath, Bilk, Derendorf, Eller, Flingern-Süd, Gerresheim,
Hassels, Lörick, Oberbilk, Pempelfort, Rath, Reisholz

Zielgruppe 0-27 Jahre, Angehörige, Eltern und Werdende Eltern

Angebot besteht seit 01.09.2015

Geplante Laufzeit Unbefristet

Evaluation des Angebots Ja, durch Hochschule Düsseldorf in Zusammenarbeit mit
dem Amt für Migration und Integration (2021)

Trägerkategorie AWO, Der Paritätische, DRK, Städtisch, Caritas, Vereine,
Diakonie, SKFM

Träger Stadtverwaltung Düsseldorf
Amt für Migration und Integration
Erkrather Straße 377
40231 Düsseldorf

Ansprechpartner*in Fanny Köhler
(Amt 54, Leitung Team Teilhabeförderung)
fanny.koehler@duesseldorf.de
+49 211 89-26234

Weitere Informationen https://www.duesseldorf.de/amt-fuer-migration-und-
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